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INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Cartographier les cas d’usage de l’IA dans son
entreprise

DURÉE

14 h — 2 jours

FINANCEMENT

OPCO, plan de développement des compétences

MODALITÉS

Présentiel ou distanciel synchrone, 2 journées de 7 heures

DÉLAI D'ACCÈS

Inscription possible jusqu'à 11 jours ouvrés avant le démarrage, sous réserve de places disponibles.

Beaucoup d'organisations accumulent des essais isolés d'IA sans jamais arbitrer. Ces deux journées produisent

l'inverse : un inventaire des usages possibles dans vos propres processus, chiffré, hiérarchisé et confronté aux

contraintes réelles — données, conformité, compétences, budget. La formation s'adresse à ceux qui doivent

décider, pas à ceux qui produisent.

Objectifs professionnels visés

À l'issue de la formation, le participant est capable de : distinguer les familles de technologies d'IA et leurs domaines

d'application ; cartographier ses processus métier et y repérer les points de friction automatisables ; chiffrer un cas

d'usage en coût complet et en gain attendu ; écarter un cas d'usage au regard de la disponibilité des données et du cadre

réglementaire ; hiérarchiser un portefeuille de cas d'usage et rédiger la note d'arbitrage correspondante.

Prérequis

Exercer une responsabilité de direction, de service ou de projet donnant une vue d'ensemble sur des processus. Aucun

prérequis technique. Les participants apportent la description de deux processus de leur organisation.

Publics visés

Dirigeants de TPE et PME, directeurs de service, responsables de projet et de transformation numérique, consultants

accompagnant des PME.

Programme détaillé

1. Savoir de quoi on parle
Panorama raisonné des familles de technologies : génération de texte et d'image, extraction documentaire,

classification, prévision, agents. Ce que chaque famille sait faire, et ce qu'elle ne sait pas faire.

2. Partir des processus, pas des outils
Cartographie de vos processus métier et repérage des points de friction : tâches répétitives, goulots d'étranglement,

ressaisies, délais de traitement. Méthode d'entretien pour faire remonter les irritants du terrain.
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3. Chiffrer un cas d'usage
Estimer le volume concerné, le temps consommé aujourd'hui, le gain plausible et le coût complet — licences,

intégration, montée en compétences, maintenance. Construction du calcul de retour sur investissement.

4. Regarder ailleurs sans copier
Étude de réalisations documentées dans plusieurs secteurs : ce qui a fonctionné, ce qui a échoué, et pourquoi la

transposition directe se passe rarement bien.

5. Les trois contraintes qui éliminent
Disponibilité et qualité des données, cadre juridique applicable, capacité interne à exploiter le résultat. Grille

d'élimination appliquée à votre inventaire.

6. Le cadre réglementaire comme filtre
Obligations issues du RGPD et du règlement européen sur l'IA selon le niveau de risque, y compris l'obligation de

littératie IA. Ce qui rend un cas d'usage inéligible en l'état.

7. Hiérarchiser
Matrice valeur/faisabilité, choix d'un ou deux cas pilotes, définition des critères d'arrêt. Assumer ce qu'on ne fait pas.

8. Construire la feuille de route
Séquencement, ressources, gouvernance, points de décision. Rédaction de la note d'arbitrage destinée à votre

direction.

Journée 1 — Inventorier et chiffrer

Journée 2 — Arbitrer et engager

Livrable de fin de session
Un inventaire hiérarchisé des cas d'usage de votre organisation, deux cas pilotes chiffrés et une feuille de route

présentable en comité de direction.

Moyens et méthodes pédagogiques

Ateliers de cartographie au format collaboratif sur les processus réels apportés par les participants. Trames de chiffrage

et matrice d'arbitrage fournies au format tableur éditable. Étude de réalisations documentées dans plusieurs secteurs,

dont l'agriculture, le commerce de détail et les services aux entreprises. Groupe limité à 8 personnes.

Modalités d'évaluation

Évaluation diagnostique au positionnement sur la connaissance des technologies et la maturité numérique de

l'organisation. Chiffrage d'un cas d'usage évalué en fin de journée 1 sur la complétude des postes de coût. Présentation

de la feuille de route en fin de parcours, évaluée selon une grille critériée portant sur la justification des arbitrages, la

prise en compte des contraintes réglementaires et le réalisme du séquencement.

Financements mobilisables

OPCO, plan de développement des compétences, France Num, autofinancement. Nous vous accompagnons dans le

montage du dossier.

Accessibilité et situation de handicap

Nos formations sont ouvertes aux personnes en situation de handicap. En intra-entreprise, nous vérifions avec vous en

amont l'accessibilité des locaux, des accès et des équipements. En inter-entreprises, nous retenons des salles

accessibles aux personnes à mobilité réduite et en demandons l'attestation au loueur. À distance, le rythme, la durée des

séquences et les supports sont adaptables. Référent handicap : Sylvain Guéraiche, 06 60 27 32 25,

contact@strategies-formations.fr. Contactez-le avant l'inscription, ou dès que le besoin apparaît : chaque demande est

étudiée et tracée.
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Contact et référent

Référent pédagogique : Sylvain Guéraiche, formateur. Déclaration d'activité enregistrée auprès de la DREETS Occitanie

sous le numéro 76341468534 Activateur France Num.

Programme mis à jour le 12 septembre 2026. Version en ligne : https://strategies-formations.fr/formation/cartographier-cas-usage-ia-entreprise/
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